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O que é o Portal do Cliente?

Foi criado com o intuito de agilizar e simplificar as principais demandas dos nossos
clientes, principalmente com chamado de suporte técnico.

O que é necessario para utilizar
o portal do cliente?

Para utilizar o portal do cliente Mithra é bem simples.

No campo usuario, sera preenchido com o CNPJ da empresa.

Campo senha sera preenchido com os 6 primeiros digitos do CNPJ no primeiro acesso.

MITHRA

SOLUCOES EM SISTEMAS

&

y

ENTRAR

Soluctes em Sistemas | 2018

o Rua Alceu Amoroso Lima , 172, SI 1513 — Ed. Salvador \. 71 3033-7760

Office & Pool — Caminho das Arvores — Salvador @ www.mithra.com.br

Péagina 3 de 9



MITHRA

, SOLUGCOES EM SISTEMAS

Feito login, sera obrigatorio cadastrar uma nova senha para continuar.
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PRIMEIRO ACESSO
0Ol4, PCN TECNCLOGIA EM INFORMATICA
Realize o cadastro da sua senha:
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Conhecendo o portal do cliente.

Acesse o portal do cliente através do link: https://www.mithra.com.br/suporte

" MITHRA grckers  [Elnovo  §FiNANcERO ie -'Fg{,"mmm
SoLUCHES £ SISTEMAS e

Erro ao gerar arquivo : Indefinido @
® | Arthur &
Problema sped - &

Treinamento ecf 3 Vianderson

Menu Principal

Nesse momento o usuario tem uma visao geral de todos os chamados, status, assunto
e o responsavel pelo atendimento.

Ha opg¢éao de abrir um novo chamado, visualizar e interagir com os chamados em aberto
e demonstrativo financeiro com a opgao de gerar a segunda via do boleto.

Atencao: Todos os chamados abertos em nosso portal vao respeitar o tempo de
atendimento firmado em contrato, sempre priorizando a criticidade de cada
processo.

Abrir novo chamado
Ao clicar em NOVO, sera exibido a tela abaixo.

E obrigatério o preenchimento de todos os campos.
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Preencha este campo.

Anexar arquivo Browse... | No file selected.

CAMPOS

Nome: nome do usuario que vai acompanhar o chamado

Setor: setor que originou a demanda do chamado

Tipo: Classificar o tipo da solicitagao

Assunto: Titulo que sera dado ao chamado

E-mail: Preencher com e-mail do usuario que recebera as notificacbes ao
decorrer do atendimento.

Mensagem: Descrever de forma simples e objetiva o problema ou solicitagao.

OBS: Caso apresente alguma mensagem de erro, pode estar enviando somente 1

(um) anexo por chamado clicando no botéo

Browse...

RESULTADO
Sera gerado um numero de atendimento e enviado uma confirmagao por e-mail que o
chamado foi aberto com sucesso.

VISUALIZAR TICKET

Ao clicar na opcado “Visualizar Chamado” sera exibido uma tela com todas as
informacodes referente ao chamado em aberto.
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Assunto Responsavel Agdes Status
Erro ao gerar arquivo ; Indefinido @
Visualizar chamado
Problema sped a Arthur 2] @
Treinamento ecf a Vanderson [ ]

Treinamento ecf
Precisamos de treinamento para geragao e validagéo do sped ecf.

Data Responsével Detalhe 0s

31/07/2018 8 vanderson  solictacao em analise -

Conte pra gente aqui € nossos técnicos retornarao em breve.

Digite aqui

CAMPOS TICKETS
Serao exibidos as informagdes que necessarias para o acompanhamento do chamado
como:
e Descricao: Titulo do chamado em aberto juntamente com a mensagem que foi
inserida.
e Data: Data da abertura do chamado
¢ Responsavel: Analista responsavel pelo atendimento.
o Detalhe: Detalhes da solicitagao.
e OS: Caso tenha uma ordem de servico em aberto ou seja gerado, sera
relacionado com o chamado.

FINANCEIRO
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DISTRIBUIDORA

Historico Valo Status Agles

01/03/2018 04/03/2018 PACOTE 160 HORAS / FEV 2018 13.002,00

2° VIA BOLETO

Para realizar a 2° via do boleto é bem simples, é sé clicar no botao

Informagdes como data, vencimento, histérico e valor podem ser visualizadas logo na
tela principal.
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